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	АДМИНИСТРАЦИЯ СЕВЕРО-ЕНИСЕЙСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	«19» апреля 2012 г.
	        №149-п

	р.п. Северо-Енисейский


Об утверждении административных регламентов  муниципальных услуг, предоставляемых Финансовым управлением  администрации Северо-Енисейского района

        В соответствии со статьей 3 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», статьей 242.2. Бюджетного кодекса Российской Федерации, статьей 34.2.  Налогового кодекса Российской Федерации,  Федеральным законом от 02.10.2007  № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве», Федеральным законом от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением администрации Северо-Енисейского района  от 29.12.2010 № 453-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения администрацией Северо-Енисейского района административных регламентов предоставления муниципальных услуг»,  на основании постановления администрации Северо-Енисейского района от 25.01.2011 № 14-п «Об утверждении Положения о порядке формирования и ведения реестра муниципальных услуг», руководствуясь статьей 34 Устава Северо-Енисейского  района, ПОСТАНОВЛЯЮ:
     1. Утвердить административный регламент предоставления Финансовым управлением администрации Северо-Енисейского района муниципальной услуги по предоставлению  выписки из долговой книги Северо-Енисейского района, подтверждающей регистрацию долговых обязательств Северо-Енисейского района согласно приложению 1 к настоящему постановлению.

     2. Утвердить административный регламент осуществления Финансовым управлением администрации Северо-Енисейского района  муниципальной услуги по  исполнению судебных актов по искам к Северо-Енисейскому району Красноярского края о возмещении вреда, причиненного незаконными действиями (бездействием) органов местного самоуправления Северо-Енисейского района  или их должностных лиц, в том числе в результате издания органами местного самоуправления Северо-Енисейского района муниципальных правовых  актов, не соответствующих закону или иному нормативному правовому акту, а также судебных актов по иным искам о взыскании денежных средств за счет средств казны Северо-Енисейского района (за исключением судебных актов о взыскании денежных средств в порядке субсидиарной ответственности главных распорядителей средств  бюджета Северо-Енисейского района) согласно приложению 2 к настоящему постановлению.

     3. Утвердить административный регламент осуществления Финансовым управлением администрации Северо-Енисейского района муниципальной услуги по даче письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования Северо-Енисейский район  о местных налогах и сборах согласно приложению 3 к настоящему постановлению.
     4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации района по финансам и бюджетному устройству, руководителя Финансового управления администрации Северо-Енисейского района А.Э.Перепелица.
     5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его  опубликования в газете «Северо-Енисейский Вестник».

Глава администрации 

Северо-Енисейского района                                                         Т.Л. Калинина

Ковтун Т.В.
8 (39160) 21-0-64 (126)

Приложение 1
к постановлению администрации 

Северо-Енисейского района 

от  19.04. 2012 № 149 -п

Административный регламент предоставления Финансовым управлением администрации Северо-Енисейского района муниципальной услуги по предоставлению  выписки из долговой книги Северо-Енисейского района, подтверждающей регистрацию долговых обязательств 
Северо-Енисейского района
1. Общие положения

      1.1. Административный регламент предоставления Финансовым управлением администрации Северо-Енисейского района муниципальной услуги по предоставлению  выписки из долговой книги Северо-Енисейского района, подтверждающей регистрацию долговых обязательств Северо-Енисейского района  (далее - регламент) устанавливает порядок предоставления муниципальной  услуги, указанной в настоящем пункте и стандарт предоставления муниципальной  услуги. 
     1.2. Наименование муниципальной  услуги: предоставление  выписки из долговой книги Северо-Енисейского района, подтверждающей регистрацию долговых обязательств Северо-Енисейского района (далее – муниципальной  услуга).
     1.3. Муниципальную  услугу предоставляет Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района.

     1.4. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной  услуги являются:

Бюджетный кодекс Российской Федерации; 

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Закон Красноярского края от 18.12.2008 № 7-2617 «О бюджетном процессе в Красноярском крае»;
Положение о Финансовом управлении администрации Северо-Енисейского района, утвержденное решением Северо-Енисейского районного Совета депутатов    от 13.10.2006 № 195-19;  
постановление администрации Северо-Енисейского района  от 29.12.2010 № 453-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения администрацией Северо-Енисейского района административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

постановление администрации Северо-Енисейского района от 25.01.2011 № 14-п «Об утверждении Положения о порядке формирования и ведения реестра муниципальных услуг»;

          постановление администрации Северо-Енисейского района от 02.04.2012 № 115-п «О муниципальной долговой книге Северо-Енисейского района».

        1.5. Заявителями на получение муниципальной  услуги по предоставлению выписки из долговой книги Северо-Енисейского района, подтверждающей регистрацию долговых обязательств Северо-Енисейского района  являются:

кредитные организации; 

владельцы муниципальных ценных бумаг Северо-Енисейского района и их генеральные  агенты;

бенефициары, в чью пользу предоставлены муниципальные гарантии Северо-Енисейского района;

рейтинговые агентства;

международные финансовые организации.
1.6. Заявители, указанные в пункте 1.5. настоящего регламента, для получения выписки из долговой книги направляют в Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района  заявление по форме согласно приложению № 3 к настоящему регламенту.
2. Стандарт предоставления муниципальной  услуги

2.1. Муниципальную  услугу по  предоставлению  выписки из долговой книги Северо-Енисейского района, подтверждающей регистрацию долговых обязательств Северо-Енисейского района, предоставляет Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района.
2.3. Результатом предоставления муниципальной  услуги является выдача выписки из долговой книги Северо-Енисейского района, подтверждающей регистрацию долговых обязательств Северо-Енисейского района либо отказ в ее выдаче.

2.4. Срок предоставления муниципальной  услуги не должен превышать 7 рабочих дней с момента поступления запроса от заявителя в Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района.

2.5. Для предоставления муниципальной  услуги заявитель направляет в Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района  запрос о предоставлении выписки из муниципальной  долговой книги Северо-Енисейского района, подтверждающей регистрацию долговых обязательств Северо-Енисейского района  с указанием объема необходимой информации в рамках сведений, содержащихся в  долговой книге Северо-Енисейского района  (далее – запрос). Запрос подается в произвольной форме. 

2.6. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги не имеется.

2.7. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной  услуги является:

обращение с запросом лица, не соответствующего категории лиц, указанных в пункте 1.5. настоящего регламента;

отсутствие запрашиваемой заявителем информации в муниципальной  долговой книге Северо-Енисейского района.

2.8. Предоставление муниципальной  услуги осуществляется на бесплатной основе.

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной  услуги составляет не более 15 минут. 

Максимальный срок ожидания в очереди при получении выписки из муниципальной  долговой книги Северо-Енисейского района, подтверждающей регистрацию долговых обязательств Северо-Енисейского района  либо отказа в ее предоставлении, составляет не более 15 минут.

Срок приема и регистрации запроса заявителя составляет 15 минут.

2.10. Помещения, в которых предоставляется муниципальная  услуга, должны соответствовать следующим требованиям:

вход в здание, где находится Финансовое управление Северо-Енисейского района, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей его полное наименование.

каждое рабочее место муниципальных  служащих Финансового управления Северо-Енисейского района  оборудуется телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам. 
Места для предоставления муниципальной  услуги должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03».
Места для   приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием: номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего административные процедуры исполнения муниципальной  функции.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы муниципальных  служащих.
Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и канцелярскими принадлежностями.
Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

2.11. Показателями доступности и качества муниципальной  услуги являются:

	№ п/п
	Наименование показателей
	Нормативное значение показателя

	1. 
	Наличие возможности получения информации о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги посредством:

телефонной и электронной связи;

на официальном сайте Северо-Енисейского района с адресом в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.adm se.ru;

на информационных стендах Финансового управления администрации Северо-Енисейского района
	да/нет

	2. 
	Наличие оборудованных мест ожидания и написания заявления
	да/нет

	3. 
	Удельный вес количества обоснованных жалоб к числу муниципальных, предоставленных в календарном году
	не более 0,01 %

в календарном году


2.12. При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностные лица и муниципальные  служащие Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, фамилии, имени, отчестве и должности должностного лица или муниципального  служащего, принявшего телефонный звонок.

2.13.При невозможности должностного лица или муниципального  служащего, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого служащего, или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Устное информирование каждого заинтересованного лица осуществляется не более 15 минут.

2.14.В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо или муниципальный  служащий Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, осуществляющий устное информирование, может предложить заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для устного информирования.

2.15. Письменное информирование при обращении заинтересованных лиц осуществляется путем направления ответов в письменном виде, электронной почтой в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заинтересованного лица, в срок, не превышающий тридцать календарных дней с момента регистрации обращения в соответствии с установленным порядком.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Последовательность административных процедур предоставления муниципальной  услуги представлена блок-схемой (приложение № 1 к настоящему регламенту) и включает в себя следующие административные процедуры:
 прием и регистрация запроса заявителей;

 рассмотрение запроса заявителей и выдача выписки из муниципальной   долговой книги  Северо-Енисейского района, подтверждающей регистрацию долговых обязательств Северо-Енисейского района  либо отказ в выдаче выписки из муниципальной  долговой книги Северо-Енисейского района.

3.2. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации запроса является личное обращение заявителя либо его уполномоченного представителя, а также поступление запроса, необходимого для предоставления муниципальной  услуги в Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района по почте либо в электронном виде по форме согласно приложению № 3 к настоящему регламенту.

3.3. Прием и регистрацию запроса осуществляет специалист 2 категории по технической обработке документации  Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, в должностные обязанности которого входит осуществление данных действий.

3.4. При поступлении запроса в электронном виде специалист 2 категории по технической обработке документации  Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, ответственный за прием и регистрацию документов, распечатывает поступивший запрос и документы, фиксирует факт их получения в журнале регистрации входящих документов и направляет заявителю подтверждение о получении документов.

При поступлении запроса по почте  специалист 2 категории по технической обработке документации  Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, ответственный за прием и регистрацию документов, вскрывает конверт и регистрирует запрос в журнале регистрации входящих документов.

3.5. Максимальный срок выполнения действия по приему и регистрации запроса составляет 15 минут.

3.6. После регистрации запроса  специалист 2 категории по технической обработке документации  Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, ответственный за прием и регистрацию документов в течение рабочего дня передает их руководителю Финансового управления администрации Северо-Енисейского района для визирования,  рассмотрения по существу и направления запроса специалистам Финансового управления администрации Северо-Енисейского района для подготовки ответа на запрос.

3.7. Основанием для начала административной процедуры по выдаче выписки из муниципальной долговой книги Северо-Енисейского района  является поступление запроса в бюджетно-экономический отдел  Финансового управления администрации Северо-Енисейского района.
Начальник бюджетно-экономический отдела Финансового управления администрации Северо-Енисейского района обеспечивает рассмотрение запроса в течение 5 рабочих дней со дня со дня их поступления в отдел.

3.8. При рассмотрении заявления бюджетно-экономический отдел Финансового управления администрации Северо-Енисейского района осуществляет:

проверку принадлежности лиц, обратившихся с запросом к категории лиц, указанных в пункте 1.5. настоящего регламента;

наличие запрашиваемой заявителем информации в муниципальной  книге Северо-Енисейского района.

3.9. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной  услуги, указанной в пункте 2.7. настоящего регламента, бюджетно-экономический отдел Финансового управления администрации Северо-Енисейского района оформляет письмо об отказе в предоставлении выписки из муниципальной  долговой книги Северо-Енисейского района, подтверждающей регистрацию долговых обязательств Северо-Енисейского района. 

Письмо об отказе в предоставлении выписки из муниципальной  долговой книги Северо-Енисейского района, подтверждающей регистрацию долговых обязательств Северо-Енисейского района после подписания руководителем Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  в течение 1 рабочего дня передается заявителю лично либо направляется по почте специалистом 2 категории по технической обработке документации  Финансового управления администрации Северо-Енисейского района,  в должностные обязанности которого входит осуществление данных действий.

3.10. По итогам рассмотрения запроса заявителя, в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной  услуги бюджетно-экономический отдел Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  оформляет выписку из муниципальной  долговой книги Северо-Енисейского района, подтверждающую регистрацию долговых обязательств Северо-Енисейского района. 

Выписка из муниципальной  долговой книги Северо-Енисейского района, подтверждающая регистрацию долговых обязательств Северо-Енисейского района после подписания ее руководителем Финансового управления администрации Северо-Енисейского района в течение рабочего дня передается заявителю лично или направляется по почте специалистом 2 категории по технической обработке документации  Финансового управления администрации Северо-Енисейского района,  в должностные обязанности которого входит осуществление данных действий. 

     3.11. Информация по вопросам оказания муниципальной  услуги предоставляется в устной форме во время личного приема заявителей либо с использованием средств телефонной связи, в виде документированной информации, в том числе в виде электронного документа, а также посредством размещения на информационных стендах, на официальном сайте Северо-Енисейского района с адресом в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.adm se.ru.
     Место нахождения Финансового управления администрации Северо-Енисейского района и почтовый адрес для направления документов: 663282,  Красноярский край, р.п.Северо-Енисейский, ул. Ленина, д. 48.

Адрес электронной почты - e-mail: rf 34  @   krasfin. ru
     Телефоны приемной Финансового управления администрации Северо-Енисейского района: 8 (39160) 22 -2-03,.  факс  8 (39160) 21-0-67.

График работы Финансового управления администрации Северо-Енисейского района: пн-пт., с 09.00 до 13.00, с 14.00 до 17.12,  в предпраздничные дни с 9.00 до 13.00 с 14.00 до 16.00 (перерыв на обед с 13.00 до 14.00), выходные дни - суббота, воскресенье.

         Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), графике (режиме) работы Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  размещаются также на официальном сайте Северо-Енисейского района с адресом в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.adm se.ru.
3.12. Сведения о должностных лицах, муниципальных служащих Финансового управления администрации Северо-Енисейского района участвующих в предоставлении муниципальной  услуги, номера их телефонов и электронных адресов по которым можно получить информацию о предоставлении муниципальной  услуги, указаны в приложении № 2 к настоящему регламенту.

3.13. Информационные стенды, содержащие информацию о графике работы Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, а также о процедурах предоставления муниципальной  услуги размещаются по адресу: 663282,  Красноярский край, р.п.Северо-Енисейский, ул. Ленина, д. 48, 2 этаж.

На информационных стендах размещается следующая информация:

извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной  услуги;

текст настоящего регламента с приложениями;

документы, необходимые для предоставления услуги и требования, предъявляемые к ним;

график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и электронной почты, по которым заявители могут получить необходимую информацию;

информация о сроках предоставления муниципальной  услуги;

порядок обжалования решений и действий (бездействия) Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, должностных лиц и муниципальных  служащих при предоставлении муниципальной  услуги.
3.14. При личном обращении заявителю предоставляется следующая информация:

сведения о местонахождении, контактные телефоны Финансового управления администрации Северо-Енисейского района;

режим работы Финансового управления администрации Северо-Енисейского района;

график приема должностными лицами и муниципальными  служащими Финансового управления администрации Северо-Енисейского района;

перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной  услуги;

требования, предъявляемые к запросу, представляемому для получения выписки из муниципальной  долговой книги Северо-Енисейского района, подтверждающей регистрацию долговых обязательств в муниципальной  долговой книге Северо-Енисейского района; 

срок предоставления муниципальной  услуги;

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования решений и действий (бездействия) Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги;

информация о ходе предоставления муниципальной  услуги;

номера кабинетов для обращения заявителей.

4. Контроль за исполнением административного регламента

4.1.  Контроль за соблюдением муниципальным  служащим Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  положений настоящего регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.

4.2. Текущий контроль за соблюдением положений настоящего регламента осуществляется непосредственно при предоставлении муниципальной  услуги конкретному заявителю:

начальником бюджетно-экономического отдела Финансового управления администрации Северо-Енисейского района - в отношении подчиненного муниципального  служащего, участвующего в реализации соответствующих административных процедур при предоставлении муниципальной  услуги;

          руководителем Финансового управления администрации Северо-Енисейского района - в отношении начальника бюджетно-экономического отдела Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, заведующего отделом учета и отчетности Финансового управления администрации Северо-Енисейского района,  ответственных за реализацию соответствующей административной процедуры при предоставлении муниципальной  услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур в рамках предоставления муниципальной  услуги.

          4.3. Контроль за соблюдением муниципальными служащими Финансового управления администрации Северо-Енисейского района положений настоящего регламента в форме плановых проверок осуществляется в соответствии с планами работы Финансового управления администрации Северо-Енисейского района один раз в два года.

Внеплановые проверки за соблюдением положений настоящего регламента проводятся при поступлении информации о несоблюдении  требований настоящего регламента либо по требованию органов государственной власти, обладающих контрольно - надзорными полномочиями, прокуратуры.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

Проверку проводят муниципальные служащие Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, поименованные в плане работы. В проверках обязательно принимает участие муниципальный  служащий, в должностные обязанности которого входит правовое сопровождение полномочий Финансового управления администрации Северо-Енисейского района.

Результаты проверки оформляются актом, отражающим обстоятельства, послужившие основанием проверки, объект проверки, сведения о муниципальном служащем Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, ответственном за предоставление муниципальной  услуги, наличие (отсутствие) в действиях муниципального  служащего Финансового управления администрации Северо-Енисейского района обстоятельств, свидетельствующих о нарушении административного регламента и (или) должностной инструкции, ссылку на документы, отражающие данные обстоятельства, выводы.

Срок оформления акта 3 рабочих дня с момента завершения проверки.

4.4. Должностные лица Финансового управления администрации Северо-Енисейского района несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации, должностными инструкциями, за свои решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.5. Контроль за исполнением административных процедур по предоставлению муниципальной услуги со стороны объединений и организаций осуществляется путем направления индивидуальных или коллективных обращений, предложений по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной  услуги, а также заявлений и жалоб с сообщениями о нарушении муниципальными  служащими Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  требований настоящего регламента, законов и иных нормативных правовых актов.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Финансового управления 

администрации Северо-Енисейского района

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) должностными лицами, муниципальными служащими Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. В досудебном порядке заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, муниципальных  служащих Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, нарушении положений настоящего регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики, обратившись с жалобой лично или направив письменное обращение, жалобу (индивидуальные и коллективные) на действия (бездействие) муниципального  служащего Финансового управления администрации Северо-Енисейского района – руководителю Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, на руководителя Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  - в администрацию Северо-Енисейского района.

Жалоба, поступившая в Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района, администрацию Северо-Енисейского района в соответствии с их компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.

5.3. Если в письменной жалобе не указаны фамилия лица, направившего ее, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района  при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью или имуществу должностного лица, а также членам его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить лицу, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в соответствующий государственный  орган, орган местного самоуправления Северо-Енисейского района или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается лицу, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменной жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Финансового управления администрации Северо-Енисейского района вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении уведомляется лицо, направившее жалобу.

Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, лицу, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.4. Основанием для начала досудебного обжалования является поступление в Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района  либо в  администрацию Северо-Енисейского района жалобы от заявителя в устной форме либо направленной в виде почтового отправления или по электронной почте.

Жалоба заявителя рассматривается в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 года № 5-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента ее регистрации.

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса в другие государственные органы, органы местного самоуправления Северо-Енисейского района  или должностному лицу срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на 30 дней, с уведомлением лица, направившего жалобу, о продлении срока рассмотрения.

 5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законодательством тайну.

5.6. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения. Результат досудебного обжалования сообщается заявителю.

5.7. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной  услуги, в судебном порядке.

Приложение 1  

к Административному регламенту
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Приложение 2  

к Административному регламенту

предоставления Финансовым управлением администрации 
Северо-Енисейского района муниципальной услуги по предоставлению  
выписки из долговой книги Северо-Енисейского района, 
подтверждающей регистрацию долговых обязательств 
Северо-Енисейского района,  

утвержденному в приложении  1 

к  постановлению администрации 

Северо-Енисейского района 

от  19.04. 2012 № 149 -п

Сведения о должностных лицах Финансового управления 

администрации Северо-Енисейского района,

участвующих в предоставлении муниципальной  услуги, 
номерах их телефонов и электронных адресов
	№

 
	Наименование

должности
	Фамилия, имя, отчество
	Телефон, адрес электронной почты

	1. 
	Заместитель главы администрации района по финансам и бюджетному устройству, руководителя Финансового управления администрации Северо-Енисейского района 
	Перепелица Анжелика Эдуардовна
	(8-39160) 21-0-67

 e-mail:rf 34@krasfin.ru



	2. 
	Начальник бюджетно-экономического отдела Финансового управления администрации Северо-Енисейского района 
	Новоселова Татьяна Александровна
	(8-39160) 21-1-61

 e-mail:rf34@krasfin.ru



	3.
	Заведующий отделом учета и отчетности Финансового управления администрации Северо-Енисейского района 

	Будь Надежда Евгеньевна
	(8-39160) 21-3-14

 e-mail:rf 34@krasfin.ru



	4. 
	Главный  специалист бюджетно-экономического отдела Финансового управления администрации Северо-Енисейского района 

	Давиденко  Юлия Владимировна
	(8-39160) 21-1-61

 e-mail:rf 34@krasfin.ru




Приложение  3  

к Административному регламенту

предоставления Финансовым управлением администрации 
Северо-Енисейского района муниципальной услуги по предоставлению  
выписки из долговой книги Северо-Енисейского района, 
подтверждающей регистрацию долговых обязательств 
Северо-Енисейского района,  

утвержденному в приложении  1 

к  постановлению администрации 

Северо-Енисейского района 

от  19.04. 2012 № 149 -п

     Заместителю главы администрации района 
по финансам и бюджетному устройству, 
руководителю Финансового управления 
администрации Северо-Енисейского района 

от  _____________ ,   
зарегистрированного  по адресу: 
_____________________________, ул. _______,

                                             тел. ______________,  
(в случае обращения физического лица) 

паспорт № ______ серии  
                                          выдан ______________, когда __________

Заявление.
    На   основании   _______________________________________от ____._____.20___ года и в соответствии с пунктом 1.5. Административного регламента предоставления Финансовым управлением администрации Северо-Енисейского района муниципальной услуги по предоставлению  выписки из долговой книги Северо-Енисейского района, подтверждающей регистрацию долговых обязательств Северо-Енисейского района    обращаюсь с просьбой о предоставлении выписки из долговой книги Северо-Енисейского района, подтверждающей регистрацию долговых обязательств Северо-Енисейского района.

        Прилагаемые документы:

    1. 
    2.
    3.  Нотариально  заверенная  копия  доверенности  на имя представителя

заявителя на _______ л.

    Заявитель: _________________


«____» ______________ года

                       (Ф.И.О. подпись)                

    Представитель заявителя: _____________     «____» ______________ года

                                               (Ф.И.О. подпись)

Приложение 2

к постановлению администрации 

Северо-Енисейского района 

от  19.04. 2012 № 149 -п

Административный регламент 

осуществления Финансовым управлением администрации Северо-Енисейского района  муниципальной услуги по  исполнению судебных актов по искам к Северо-Енисейскому району Красноярского края о возмещении вреда, причиненного незаконными действиями (бездействием) органов местного самоуправления Северо-Енисейского района  или их должностных лиц, в том числе в результате издания органами местного самоуправления Северо-Енисейского района муниципальных правовых  актов, не соответствующих закону или иному нормативному правовому акту, а также судебных актов по иным искам о взыскании денежных средств за счет средств казны Северо-Енисейского района (за исключением судебных актов о взыскании денежных средств в порядке субсидиарной ответственности главных распорядителей 

средств  бюджета Северо-Енисейского района)
1. Общие положения

      1.1. Административный регламент осуществления Финансовым управлением администрации Северо-Енисейского района  муниципальной услуги по  исполнению судебных актов по искам к Северо-Енисейскому району Красноярского края о возмещении вреда, причиненного незаконными действиями (бездействием) органов местного самоуправления Северо-Енисейского района  или их должностных лиц, в том числе в результате издания органами местного самоуправления Северо-Енисейского района муниципальных правовых  актов, не соответствующих закону или иному нормативному правовому акту, а также судебных актов по иным искам о взыскании денежных средств за счет средств казны Северо-Енисейского района (за исключением судебных актов о взыскании денежных средств в порядке субсидиарной ответственности главных распорядителей средств  бюджета Северо-Енисейского района) (далее - регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения данной муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, а также установления порядка взаимодействия Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  с другими органами и организациями при осуществлении указанной  муниципальной функции.

     1.2. Наименование муниципальной  услуги: исполнение судебных актов по искам к Северо-Енисейскому району Красноярского края о возмещении вреда, причиненного незаконными действиями (бездействием) органов местного самоуправления Северо-Енисейского района  или их должностных лиц, в том числе в результате издания органами местного самоуправления Северо-Енисейского района муниципальных правовых  актов, не соответствующих закону или иному нормативному правовому акту, а также судебных актов по иным искам о взыскании денежных средств за счет средств казны Северо-Енисейского района (за исключением судебных актов о взыскании денежных средств в порядке субсидиарной ответственности главных распорядителей средств  бюджета Северо-Енисейского района) (далее – муниципальной  услуга).

 1.3. Муниципальную  услугу предоставляет Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района.

1.4. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной  услуги являются:

Конституция Российской Федерации;

Бюджетный кодекс Российской Федерации; 

Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации;

Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 02.10.2007 № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве»;

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Закон Красноярского края от 18.12.2008 № 7-2617 «О бюджетном процессе в Красноярском крае»;

Положение о Финансовом управлении администрации Северо-Енисейского района, утвержденное решением Северо-Енисейского районного Совета депутатов    от 13.10.2006 № 195-19;  

Постановление администрации Северо-Енисейского района  от 29.12.2010 № 453-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения администрацией Северо-Енисейского района административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

Постановление администрации Северо-Енисейского района от 25.01.2011 № 14-п «Об утверждении Положения о порядке формирования и ведения реестра муниципальных услуг»;

настоящий Административный регламент.

     1.5. Заявителями на получение муниципальной  услуги являются физические и юридические лица либо их законные представители, подавшие в установленном порядке исполнительные документы на исполнение в Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района (далее - взыскатели).

     1.6. При исполнении муниципальной услуги Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района взаимодействует с отделением по Северо-Енисейскому району Управления Федерального казначейства по Красноярскому краю, Территориальным отделением казначейства Красноярского края по Северо-Енисейскому району.

2. Стандарт предоставления муниципальной  услуги

      2.1. Информация по вопросам оказания муниципальной  услуги предоставляется в устной форме во время личного приема заявителей либо с использованием средств телефонной связи, в виде документированной информации, в том числе в виде электронного документа, а также посредством размещения на информационных стендах, на официальном сайте Северо-Енисейского района с адресом в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.adm se.ru.;

      2.2. Результатом исполнения муниципальной услуги является обеспечение финансирования расходов по возмещению причиненного вреда, причиненного гражданину или юридическому лицу в результате незаконных действий (бездействия) органов местного самоуправления Северо-Енисейского района.

      2.3. Место нахождения Финансового управления администрации Северо-Енисейского района и почтовый адрес для направления документов: 663282,  Красноярский край, р.п.Северо-Енисейский, ул. Ленина,д.48.

      Адрес электронной почты - e-mail:rf34@krasfin.ru
      2.4. Телефоны приемной Финансового управления администрации Северо-Енисейского района: 8 (39160) 22 -2-03,  факс  8 (39160) 21-0-67.

      2.5. График работы Финансового управления администрации Северо-Енисейского района: пн-пт., с 09.00 до 13.00, с 14.00 до 17.12,  в предпраздничные дни с 9.00 до 13.00 с 14.00 до 16.00 (перерыв на обед с 13.00 до 14.00), выходные дни - суббота, воскресенье.

      2.6. Информационные стенды, содержащие информацию о графике работы Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, а также о процедурах предоставления муниципальной  услуги размещаются по адресу: 663282,  Красноярский край, р.п.Северо-Енисейский, ул. Ленина, д. 48, 2 этаж.

На информационных стендах размещается следующая информация:

     извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной  услуги;

     текст настоящего регламента с приложениями;

     документы, необходимые для предоставления услуги и требования, предъявляемые к ним;

     график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и электронной почты, по которым заявители могут получить необходимую информацию;

     информация о сроках предоставления муниципальной  услуги;

     порядок обжалования решений и действий (бездействия) Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, должностных лиц и муниципальных  служащих при предоставлении муниципальной  услуги.
  2.7. При личном обращении заявителю предоставляется следующая информация:

сведения о местонахождении, контактные телефоны Финансового управления администрации Северо-Енисейского района;

режим работы Финансового управления администрации Северо-Енисейского района;

график приема должностными лицами и муниципальными  служащими Финансового управления администрации Северо-Енисейского района;

перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной  услуги;

требования, предъявляемые к запросу, представляемому для получения муниципальной услуги; 

срок предоставления муниципальной  услуги;

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования решений и действий (бездействия) Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги;

информация о ходе предоставления муниципальной  услуги;

номера кабинетов для обращения заявителей.

        2.8. Предоставление муниципальной  услуги осуществляется на бесплатной основе.

       2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о  предоставлении муниципальной  услуги составляет не более 15 минут. 

       2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при получении ответа на заявление либо отказа в предоставлении ответа составляет не более 15 минут.

       2.11. Срок приема и регистрации запроса заявителя составляет 15 минут.

       2.12. Помещения, в которых предоставляется муниципальная  услуга, должны соответствовать следующим требованиям:

вход в здание, где находится Финансовое управление Северо-Енисейского района, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей его полное наименование.

каждое рабочее место муниципальных  служащих Финансового управления Северо-Енисейского района  оборудуется телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам. 

        Места для предоставления муниципальной  услуги должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03».

        Места для  приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием: номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего административные процедуры исполнения муниципальной  функции.

       Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы муниципальных  служащих.

       Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и канцелярскими принадлежностями.

  Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

       2.13. Показателями доступности и качества муниципальной  услуги являются:

	№ п/п
	Наименование показателей
	Нормативное значение показателя

	1. 
	Наличие возможности получения информации о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги посредством:

телефонной и электронной связи;

на официальном сайте Северо-Енисейского района с адресом в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.аdmse.ru.

на информационных стендах Финансового управления администрации Северо-Енисейского района
	да/нет

	2. 
	Наличие оборудованных мест ожидания и написания заявления
	да/нет

	3. 
	Удельный вес количества обоснованных жалоб к числу муниципальных, предоставленных в календарном году
	не более 0,01 %

в календарном году


2.14. При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностные лица и муниципальные  служащие Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, фамилии, имени, отчестве и должности должностного лица или муниципального  служащего, принявшего телефонный звонок.

       2.15. При невозможности должностного лица или муниципального  служащего, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого служащего, или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

       2.16. Устное информирование каждого заинтересованного лица осуществляется не более 15 минут.

       2.17. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо или муниципальный  служащий Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, осуществляющий устное информирование, может предложить заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для устного информирования.

3. Условия и сроки осуществления муниципальной услуги 

  3.1. Исполнение судебных актов по обращению взыскания на средства бюджета Северо-Енисейского района  производится на основании исполнительных документов (исполнительный лист, судебный акт) с указанием сумм, подлежащих взысканию в валюте Российской Федерации, а также в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации требованиями, предъявляемыми к исполнительным документам, срокам предъявления исполнительных документов, перерыву срока предъявления исполнительных документов, восстановлению пропущенного срока предъявления исполнительных документов.

 3.2. Сроки предъявления исполнительных документов, выдаваемых на основании судебных актов, к исполнению установлены статьей 21 Федерального закона от 02.10.2007 № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве».

 3.3. Осуществление муниципальной услуги  производится в течение трех месяцев со дня поступления исполнительных документов на исполнение в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации.

      3.4. Исполнение судебных актов приостанавливается при поступлении документов об отсрочке или рассрочке исполнения судебных актов либо документа, отменяющего или приостанавливающего исполнение судебного акта, на основании которого выдан исполнительный документ.

      3.5. Исполнение судебных актов может быть приостановлено в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

4. Перечень документов, необходимых 

для осуществления муниципальной услуги 

        4.1. Перечень документов, необходимых для осуществления муниципальной услуги:

1) оригинал исполнительного документа;

2) надлежащим образом заверенная судом копия судебного акта, на основании которого он выдан;

3) в случае предъявления дубликата исполнительного документа представляется надлежащим образом заверенная судом копия определения суда о его выдаче;

4) заявление заявителя с указанием реквизитов банковского счета заявителя, на который должны быть перечислены средства, подлежащие взысканию.

Заявление подписывается заявителем  либо его представителем с приложением оригинала, либо нотариально удостоверенной копии доверенности, или иного документа, удостоверяющего полномочия представителя.

Форма заявления взыскателя приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.

4.2. Документы, указанные в пункте 4.1., предоставляются заявителем   лично при обращении в Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района.

4.3. В случае, если в числе заявителей, указанных в судебном акте, есть несовершеннолетние дети, к заявлению на взыскание денежных средств заявителями на каждого несовершеннолетнего ребенка должны быть приложены следующие документы:

1) свидетельство о рождении;

2) реквизиты банковского счета;

4.4. В случае, если в судебном акте указано более одного заявителя (взыскателя), к заявлению на взыскание денежных средств должны быть приложены следующие документы:

1) реквизиты банковского счета каждого из заявителей (взыскателей) либо надлежащим образом оформленное согласие на перечисление денежных средств на счет одного из взыскателей;

2) взыскатели, имеющие несовершеннолетних детей, предоставляют реквизиты банковских счетов на несовершеннолетних детей, независимо от того, указаны они в исполнительных документах или нет;

3) денежные средства, подлежащие взысканию, в равных долях перечисляется каждому из взыскателей, в том числе несовершеннолетним детям.

4.5. Перечисление денежных средств на счета третьих лиц (не указанных в судебном акте и исполнительном документе) не допускается.

4.6. Во избежание возврата платежных документов отделением по Северо-Енисейскому району Управления Федерального казначейства по Красноярскому краю, Территориальным отделением казначейства Красноярского края по Северо-Енисейскому району по причине несоответствия персональных данных взыскателя и банковских реквизитов взыскателя, дополнительно к вышеуказанному перечню документов взыскателем могут представляться следующие документы:

1) копия паспорта гражданина Российской Федерации - взыскателя в целях отождествления личности взыскателя с данными, указанными в представленных документах;

2) копия первого листа сберегательной книжки взыскателя для сверки реквизитов банковского счета лица, на который должны быть перечислены средства, подлежащие взысканию, указанных в заявлении взыскателя.

5. Перечень оснований для отказа в совершении действий 

по осуществлению муниципальной услуги

5.1. Основанием для отказа в совершении действий по осуществлению муниципальной услуги  и возврата взыскателю документов, поступивших на исполнение, является:

1) непредставление какого-либо документа, указанного в разделе 4 настоящего  регламента;

2) несоответствие документов, указанных в разделе 4 настоящего Административного регламента, требованиям, установленным Бюджетным кодексом Российской Федерации, Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации, Арбитражным процессуальным кодексом Российской Федерации и Федеральным законом от 02.10.2007 года № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве»;

3) нарушение установленного законодательством Российской Федерации срока предъявления исполнительного документа к исполнению;

4) представление взыскателем заявления об отзыве исполнительного документа.

5.2. Возвращение исполнительного документа взыскателю не является препятствием для нового предъявления указанного документа к исполнению в пределах срока, исчисляемого в соответствии с законодательством Российской Федерации, при условии устранения нарушений либо обстоятельств, повлекших его возврат.

5.3. Основанием для отказа в совершении действий по осуществлению муниципальной услуги и возврата в суд исполнительных документов, поступивших на исполнение, является:

1) представление судом заявления (либо судебного акта) об отзыве исполнительного документа;

2) представление должником, либо взыскателем, либо судом документа, отменяющего судебный акт, подлежащий исполнению;

3) невозможность осуществить возврат документов, поступивших на исполнение, взыскателю.

5.4. Отказ в совершении действий по осуществлению муниципальной услуги  и возврат исполнительных документов, поступивших на исполнение, могут быть обжалованы заинтересованными лицами в порядке, установленном разделом 8 настоящего Административного регламента и в установленном судебном порядке.

6. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

6.1. Последовательность административных процедур предоставления муниципальной  услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) прием и регистрация запроса заявителей;

2) рассмотрение запроса заявителей и прилагаемых к заявлению документов;

6.2. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации заявления  является личное обращение заявителя либо его уполномоченного представителя.

6.3. Последовательность действий по исполнению муниципальной услуги  включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация документов от заявителей (п. 4.1. регламента);

2) регистрация поступления исполнительного документа в реестре взыскателей средств бюджета Северо-Енисейского района;

3) рассмотрение обращения руководителем Финансового управления администрации Северо-Енисейского района;

4) принятие исполнительного документа к исполнению;

5) проверка соответствия представленных документов перечню, установленному разделом 4 настоящего  регламента, требованиям, указанным в Бюджетном кодексе Российской Федерации, требованиям, установленным Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации, Арбитражным процессуальным кодексом Российской Федерации и Федеральным законом от 02.10. 2007 года № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве»;

6) возврат заявителю  (в суд) документов, поступивших на исполнение, по основаниям, указанным в разделе 5  настоящего  регламента;

7) выделение бюджетных ассигнований Финансовым управлением администрации Северо-Енисейского района  для исполнения судебного документа путем подготовки проекта решения Северо-Енисейского районного Совета депутатов о внесении изменений в бюджет Северо-Енисейского района на соответствующий финансовый год;

8) после принятия Северо-Енисейским районным Советом депутатов решения о внесении изменений в бюджет Северо-Енисейского района на соответствующий финансовый год и его вступлении  в силу -   исполнение исполнительного документа путем перечисления денежных средств на банковские счета взыскателей;

9) хранение документов по исполнительному производству осуществляется в течение 5 лет;

10) фиксация результатов осуществления муниципальной услуги.

    7. Контроль за исполнением административного регламента

7.1 Контроль за соблюдением муниципальным  служащим Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  положений настоящего регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.

7.2 Текущий контроль за соблюдением положений настоящего регламента осуществляется непосредственно при предоставлении муниципальной  услуги конкретному заявителю:

начальником бюджетно-экономического отдела Финансового управления администрации Северо-Енисейского района - в отношении подчиненного муниципального  служащего, участвующего в реализации соответствующих административных процедур при предоставлении муниципальной  услуги;

          руководителем Финансового управления администрации Северо-Енисейского района - в отношении начальника бюджетно-экономического отдела Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, заведующего отделом учета и отчетности Финансового управления администрации Северо-Енисейского района,  ответственных за реализацию соответствующей административной процедуры при предоставлении муниципальной  услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур в рамках предоставления муниципальной  услуги.

          7.3. Контроль за соблюдением муниципальными служащими Финансового управления администрации Северо-Енисейского района положений настоящего регламента в форме плановых проверок осуществляется в соответствии с планами работы Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, один раз в два года.

Внеплановые проверки за соблюдением положений настоящего регламента проводятся при поступлении информации о несоблюдении  требований настоящего регламента либо по требованию органов государственной власти, обладающих контрольно - надзорными полномочиями, прокуратуры.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

Проверку проводят муниципальные служащие Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, поименованные в плане работы. В проверках обязательно принимает участие муниципальный  служащий, в должностные обязанности которого входит правовое сопровождение полномочий Финансового управления администрации Северо-Енисейского района.

Результаты проверки оформляются актом, отражающим обстоятельства, послужившие основанием проверки, объект проверки, сведения о муниципальном служащем Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, ответственном за предоставление муниципальной  услуги, наличие (отсутствие) в действиях муниципального  служащего Финансового управления администрации Северо-Енисейского района обстоятельств, свидетельствующих о нарушении административного регламента и (или) должностной инструкции, ссылку на документы, отражающие данные обстоятельства, выводы.

Срок оформления акта 3 рабочих дня с момента завершения проверки.

7.4. Должностные лица Финансового управления администрации Северо-Енисейского района несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации, должностными инструкциями, за свои решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

7.5. Контроль за исполнением административных процедур по предоставлению муниципальной услуги со стороны объединений и организаций осуществляется путем направления индивидуальных или коллективных обращений, предложений по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной  услуги, а также заявлений и жалоб с сообщениями о нарушении муниципальными  служащими Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  требований настоящего регламента, законов и иных нормативных правовых актов.

8. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) Финансового управления

администрации Северо-Енисейского района 

8.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) должностными лицами, муниципальными служащими Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  в ходе предоставления муниципальной услуги.

8.2. В досудебном порядке заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, муниципальных  служащих Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, нарушении положений настоящего регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики, обратившись с жалобой лично или направив письменное обращение, жалобу (индивидуальные и коллективные) на действия (бездействие) муниципального  служащего Финансового управления администрации Северо-Енисейского района – руководителю Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, на руководителя Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  - в администрацию Северо-Енисейского района.

Жалоба, поступившая в Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района, администрацию Северо-Енисейского района в соответствии с их компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.

8.3. Если в письменной жалобе не указаны фамилия лица, направившего ее, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района  при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью или имуществу должностного лица, а также членам его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить лицу, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в соответствующий государственный  орган, орган местного самоуправления Северо-Енисейского района или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается лицу, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменной жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Финансового управления администрации Северо-Енисейского района вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении уведомляется лицо, направившее жалобу.

Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, лицу, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

8.4. Основанием для начала досудебного обжалования является поступление в Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района  либо в  администрацию Северо-Енисейского района жалобы от заявителя в устной форме либо направленной в виде почтового отправления или по электронной почте.

Жалоба заявителя рассматривается в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 5-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента ее регистрации.

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса в другие государственные органы, органы местного самоуправления Северо-Енисейского района  или должностному лицу срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на 30 дней, с уведомлением лица, направившего жалобу, о продлении срока рассмотрения.

  8.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законодательством тайну.

8.6. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения. Результат досудебного обжалования сообщается заявителю.

 8.7. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной  услуги, в судебном порядке.

Приложение 

к Административному регламенту

осуществления Финансовым управлением администрации Северо-Енисейского района  муниципальной услуги по  исполнению судебных актов по искам к Северо-Енисейскому району Красноярского края о возмещении вреда, причиненного незаконными действиями (бездействием) органов местного самоуправления Северо-Енисейского района  или их должностных лиц, в том числе в результате издания органами местного самоуправления Северо-Енисейского района муниципальных правовых  актов, не соответствующих закону или иному нормативному правовому акту, а также судебных актов по иным искам о взыскании денежных средств за счет средств казны Северо-Енисейского района (за исключением судебных актов о взыскании денежных средств в порядке субсидиарной ответственности главных 
распорядителей средств  бюджета Северо-Енисейского района),

утвержденному в приложении 2 

 постановлением администрации 

Северо-Енисейского района 

от  19.04. 2012 № 149 -п

     Заместителю главы администрации района 
по финансам и бюджетному устройству, 
руководителю Финансового управления 
администрации Северо-Енисейского района 

от  _____________ ,   проживающего по адресу: _____________________________, ул. ________,

                                             тел. ______________,  паспорт № ______ серии                                            выдан ______________, когда __________

Заявление.
    На   основании   _______________________________________от ____._____.20___ года  по делу № _________, (исполнительного листа

по  делу _______), выданного ___________, прошу взыскать с __________________________________________________________________
в  пользу  __________________  ________ руб. 
    Средства  прошу перечислить на счет _____________________, открытый

в ____________________________.

    Документы прилагаются:

    1. Исполнительный лист (подлинник), выданный «____» ____________ года, на ________ л.

    2.  Копия  решения  суда (определения) от «____» _______________ года,

заверенная судом, на ______ л.

    3.  Нотариально  заверенная  копия  доверенности  на имя представителя

взыскателя на _______ л.

    Заявитель: _________________


«____» ______________ года

                (Ф.И.О. подпись)                

   Представитель взыскателя: _____________     «____» ______________ года

                            (Ф.И.О. подпись)

Приложение 3
к постановлению администрации 

Северо-Енисейского района 

от  19.04. 2012 № 149 -п

Административный регламент
осуществления Финансовым управлением администрации Северо-Енисейского района муниципальной услуги по даче письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования Северо-Енисейский район  

о местных налогах и сборах
1. Общие положения

        1.1. Административный регламент осуществления Финансовым управлением администрации Северо-Енисейского района муниципальной услуги по даче письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования Северо-Енисейский район  о местных налогах и сборах  (далее - регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  при осуществлении полномочий по даче письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования Северо-Енисейский район о местных налогах и сборах (далее – муниципальная услуга).  

1.2. Наименование муниципальной услуги: осуществление Финансовым управлением администрации Северо-Енисейского района муниципальной услуги по даче письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования Северо-Енисейский район  о местных налогах и сборах.
1.3. Муниципальную услугу предоставляет Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района.

1.4. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной  услуги являются:

       Налоговый кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
      решение Северо-Енисейского районного Совета депутатов  от 27.11.2006 № 207-20  «О введении и установлении на территории  Северо-Енисейского района земельного налога»; 

     решение Северо-Енисейского районного Совета депутатов  от 25.11.2005 № 88-9 «О налоге на имущество физических лиц»;

Положение о Финансовом управлении администрации Северо-Енисейского района, утвержденное решением Северо-Енисейского районного Совета депутатов    от 13.10.2006 № 195-19;  
постановление администрации Северо-Енисейского района  от 29.12.2010 № 453-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения администрацией Северо-Енисейского района административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

постановление администрации Северо-Енисейского района от 25.01.2011 № 14-п «Об утверждении Положения о порядке формирования и ведения реестра муниципальных услуг».

1.5. Запрос лица считается исполненным, если по всем поставленным в нем вопросам дан письменный ответ.

1.6. В качестве заявителей при исполнении муниципальной услуги  выступают налогоплательщики, налоговые агенты (физические, юридические лица, их законные представители) (далее - лица).

2. Стандарт предоставления муниципальной  услуги

      2.1. Информация по вопросам оказания муниципальной  услуги предоставляется в устной форме во время личного приема заявителей либо с использованием средств телефонной связи, в виде документированной информации, в том числе в виде электронного документа, а также посредством размещения на информационных стендах, на официальном сайте Северо-Енисейского района с адресом в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.adm se.ru.
2.2. Результатом исполнения муниципальной услуги является предоставление письменного разъяснения по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования Северо-Енисейский район  о местных налогах и сборах.

      2.3. Место нахождения Финансового управления администрации Северо-Енисейского района и почтовый адрес для направления документов: 663282,  Красноярский край, р.п.Северо-Енисейский, ул. Ленина, д. 48.

      2.3. Адрес электронной почты - e-mail:rf34@krasfin.ru

      2.4. Телефоны приемной Финансового управления администрации Северо-Енисейского района: 8 (39160) 22 -2-03,  факс  8 (39160) 21-0-67.

      2.5. График работы Финансового управления администрации Северо-Енисейского района: пн.-пт., с 09.00 до 13.00, с 14.00 до 17.12,  в предпраздничные дни с 9.00 до 13.00; с 14.00 до 16.00 (перерыв на обед с 13.00 до 14.00), выходные дни - суббота, воскресенье.

      2.6. Информационные стенды, содержащие информацию о графике работы Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, а также о процедурах предоставления муниципальной  услуги размещаются по адресу: 663282,  Красноярский край, р.п.Северо-Енисейский, ул. Ленина, д. 48, 2 этаж.

На информационных стендах размещается следующая информация:

     извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной  услуги;

     текст настоящего регламента с приложениями;

     документы, необходимые для предоставления услуги и требования, предъявляемые к ним;

     график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и электронной почты, по которым заявители могут получить необходимую информацию;

     информация о сроках предоставления муниципальной  услуги;

     порядок обжалования решений и действий (бездействия) Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, должностных лиц и муниципальных  служащих при предоставлении муниципальной  услуги.

  2.7. При личном обращении заявителю предоставляется следующая информация:

сведения о местонахождении, контактные телефоны Финансового управления администрации Северо-Енисейского района;

режим работы Финансового управления администрации Северо-Енисейского района;

график приема должностными лицами и муниципальными  служащими Финансового управления администрации Северо-Енисейского района;

перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной  услуги;

требования, предъявляемые к запросу, представляемому для получения муниципальной услуги; 

срок предоставления муниципальной  услуги;

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования решений и действий (бездействия) Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги;

информация о ходе предоставления муниципальной  услуги;

номера кабинетов для обращения заявителей.

       2.8. Предоставление муниципальной  услуги осуществляется на бесплатной основе.
2.9. В целях получения результатов исполнения муниципальной услуги  лицо направляет в письменной форме в адрес Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  запрос о предоставлении письменного разъяснения по вопросам применения нормативных правовых актов о местных налогах и сборах  (далее - запрос) по почтовому адресу, указанному в пункте 2.2 настоящего Административного регламента, либо представляет запрос в приемную Финансового управления администрации Северо-Енисейского района   (2-й этаж, каб. 31).

2.10. Запрос, оформляемый по форме согласно приложению 2 к настоящему регламенту, должен содержать следующие сведения:

наименование органа местного самоуправления,  в который обращается лицо; 
наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество физического лица, обратившегося за письменным разъяснением по вопросам применения нормативных правовых актов о местных налогах и сборах, с указанием полного почтового адреса такого лица;

содержание вопросов, по которым лицу необходимо получить письменное разъяснение;

подпись лица (физического лица или руководителя юридического лица).

       2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о  предоставлении муниципальной  услуги составляет не более 15 минут. 

       2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при получении ответа на заявление либо отказа в предоставлении ответа составляет не более 15 минут.

       2.13. Срок приема и регистрации запроса заявителя составляет 15 минут.

       2.14. Помещения, в которых предоставляется муниципальная  услуга, должны соответствовать следующим требованиям:

вход в здание, где находится Финансовое управление Северо-Енисейского района, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей его полное наименование.

каждое рабочее место муниципальных  служащих Финансового управления Северо-Енисейского района  оборудуется телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам. 

        Места для предоставления муниципальной  услуги должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03».

        Места для  приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием: номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего административные процедуры исполнения муниципальной  функции.

       Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы муниципальных  служащих.

       Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и канцелярскими принадлежностями.

  Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

       2.15. Показателями доступности и качества муниципальной  услуги являются:

	№ п/п
	Наименование показателей
	Нормативное значение показателя

	1. 
	Наличие возможности получения информации о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги посредством:

телефонной и электронной связи;

на официальном сайте Северо-Енисейского района с адресом в информационно-телекоммуникационной сети Интернет:www.adm se.ru.

на информационных стендах Финансового управления администрации Северо-Енисейского района
	да/нет

	2. 
	Наличие оборудованных мест ожидания и написания заявления
	да/нет

	3. 
	Удельный вес количества обоснованных жалоб к числу муниципальных, предоставленных в календарном году
	не более 0,01 %

в календарном году


2.16. При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностные лица и муниципальные  служащие Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, фамилии, имени, отчестве и должности должностного лица или муниципального  служащего, принявшего телефонный звонок.

       2.17.При невозможности должностного лица или муниципального  служащего, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого служащего, или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

       2.18. Устное информирование каждого заинтересованного лица осуществляется не более 15 минут.

       2.19. В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо или муниципальный  служащий Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, осуществляющий устное информирование, может предложить заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для устного информирования.
3. Сроки исполнения муниципальной услуги 

3.1. Письменные разъяснения по исполнению муниципальной услуги даются в течение двух месяцев со дня поступления в Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района  соответствующего запроса.

3.2. Сроки исполнения отдельных административных процедур, необходимых для исполнения муниципальной услуги:

регистрация запросов осуществляется в течение рабочего дня после приема;

направление запросов  специалистам Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, исполняющим муниципальную услугу,   осуществляется в течение одного рабочего дня после регистрации запроса;

рассмотрение запросов на соответствие требованиям настоящего Регламента осуществляется в течение двух рабочих дней;

при несоответствии запросов требованиям регламента, а также по вопросам, не входящим в компетенцию Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, осуществляется подготовка проектов писем об отказе в даче письменного разъяснения в течение десяти рабочих дней;

при соответствии запросов требованиям регламента по вопросам, входящим в компетенцию Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, осуществляется рассмотрение запросов по существу (при необходимости осуществляется направление запросов дополнительных материалов) и подготовка проектов письменных разъяснений в течение двадцати рабочих дней;

регистрация и направление писем лицам, направившим запросы, в течение трех рабочих дней.

3.3. По решению руководителя Финансового управления администрации Северо-Енисейского района срок исполнения муниципальной услуги  может быть продлен, но не более чем на один месяц, с одновременным информированием лица и указанием причин продления срока.

3.4. Ответ на запрос дается в письменной форме в установленном порядке. 

4. Перечень оснований для отказа

в исполнении муниципальной услуги 

4.1. Письменные разъяснения по вопросам применения нормативных правовых актов о местных налогах и сборах  не даются:

по вопросам, не входящим в компетенцию Финансового управления администрации Северо-Енисейского района. В этом случае в письме об отказе  по возможности, указывается наименование и адрес органа, в компетенцию которого входит рассмотрение данного вопроса;

     при несоответствии сведений, содержащихся в запросе, требованиям, указанным в пункте 2.10. настоящего  регламента

    5. Административные процедуры

5.1. Исполнение муниципальной услуги  включает в себя следующие административные действия (процедуры):

прием и регистрация поступивших запросов;

направление запросов специалистам Финансового управления администрации Северо-Енисейского района для подготовки ответа;

рассмотрение запросов по существу (включая в необходимых случаях направление запросов дополнительных материалов, продление сроков исполнения муниципальной услуги);

подготовка проектов письменных разъяснений (проектов писем об отказе в даче письменного разъяснения);

подписание писем руководителем Финансового управления администрации Северо-Енисейского района;

регистрация и направление писем лицам, направившим запросы.

Последовательность действий исполнения муниципальной услуги  указана в блок-схеме согласно приложению  к настоящему регламенту.

5.2. Основанием для начала исполнения муниципальной услуги  является поступление запроса в Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района.

5.3. Письменные запросы лиц  первоначально поступают специалисту 2 категории по технической обработке документации Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, где регистрируются в журналах входящей корреспонденции, и в тот же день передаются на рассмотрение руководителя Финансового управления администрации Северо-Енисейского района.

5.4. После рассмотрения запросов руководителем Финансового управления администрации Северо-Енисейского района они направляются на исполнение в бюджетно-экономический отдел Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, исполняющий муниципальную услугу.

5.5. В случае, если вопросы, поставленные в запросе, не относятся к компетенции Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, осуществляется подготовка в письменной форме мотивированного отказа на запрос, который направляется лицу в сроки, установленные в пункте  3.2. настоящего  регламента.

5.6. По вопросам, входящим в компетенцию Финансового управления администрации Северо-Енисейского района осуществляется подготовка проектов письменных разъяснений в сроки, установленные в разделе 2 настоящего  регламента.

5.7. Уполномоченные должностные лица обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение запроса, в необходимых случаях запрашивают в установленном порядке дополнительные материалы, осуществляют взаимодействие с другими отделами Финансового управления администрации Северо-Енисейского района.

5.8. Письменные разъяснения (письма об отказе в даче письменных разъяснений) подписывают руководитель  Финансового управления администрации Северо-Енисейского района.
5.9. Письменное разъяснение (по желанию лица, указанному в запросе) направляется письмом по почте либо вручается непосредственно лицу (его представителю).

6. Контроль за исполнением административного регламента

6.1 Контроль за соблюдением муниципальными  служащими Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  положений настоящего регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.

6.2 Текущий контроль за соблюдением положений настоящего регламента осуществляется непосредственно при предоставлении муниципальной  услуги конкретному заявителю:

начальником бюджетно-экономического отдела Финансового управления администрации Северо-Енисейского района - в отношении подчиненного муниципального  служащего, участвующего в реализации соответствующих административных процедур при предоставлении муниципальной  услуги;

          руководителем Финансового управления администрации Северо-Енисейского района - в отношении начальника бюджетно-экономического отдела Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, заведующего отделом учета и отчетности Финансового управления администрации Северо-Енисейского района,  ответственных за реализацию соответствующей административной процедуры при предоставлении муниципальной  услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур в рамках предоставления муниципальной  услуги.

          6.3. Контроль за соблюдением муниципальными служащими Финансового управления администрации Северо-Енисейского района положений настоящего регламента в форме плановых проверок осуществляется в соответствии с планами работы Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, один раз в два года.

Внеплановые проверки за соблюдением положений настоящего регламента проводятся при поступлении информации о несоблюдении  требований настоящего регламента либо по требованию органов государственной власти, обладающих контрольно - надзорными полномочиями, прокуратуры.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

Проверку проводят муниципальные служащие Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, поименованные в плане работы. В проверках обязательно принимает участие муниципальный  служащий, в должностные обязанности которого входит правовое сопровождение полномочий Финансового управления администрации Северо-Енисейского района.

Результаты проверки оформляются актом, отражающим обстоятельства, послужившие основанием проверки, объект проверки, сведения о муниципальном служащем Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, ответственном за предоставление муниципальной  услуги, наличие (отсутствие) в действиях муниципального  служащего обстоятельств, свидетельствующих о нарушении регламента и (или) должностной инструкции, ссылку на документы, отражающие данные обстоятельства, выводы.

Срок оформления акта 3 рабочих дня с момента завершения проверки.

6.4. Должностные лица Финансового управления администрации Северо-Енисейского района несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации, должностными инструкциями, за свои решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

6.5. Контроль за исполнением административных процедур по предоставлению муниципальной услуги со стороны объединений и организаций осуществляется путем направления индивидуальных или коллективных обращений, предложений по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной  услуги, а также заявлений и жалоб с сообщениями о нарушении муниципальными  служащими Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  требований настоящего регламента, законов и иных нормативных правовых актов.

7. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Финансового управления 

администрации Северо-Енисейского района

7.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) должностными лицами, муниципальными служащими Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  в ходе предоставления муниципальной услуги.

7.2. В досудебном порядке заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, муниципальных  служащих Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, нарушении положений настоящего регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики, обратившись с жалобой лично или направив письменное обращение, жалобу (индивидуальные и коллективные) на действия (бездействие) муниципального  служащего Финансового управления администрации Северо-Енисейского района – руководителю Финансового управления администрации Северо-Енисейского района, на руководителя Финансового управления администрации Северо-Енисейского района  - в администрацию Северо-Енисейского района.

Жалоба, поступившая в Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района, администрацию Северо-Енисейского района в соответствии с их компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.

7.3. Если в письменной жалобе не указаны фамилия лица, направившего ее, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района  при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью или имуществу должностного лица, а также членам его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить лицу, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в соответствующий государственный  орган, орган местного самоуправления Северо-Енисейского района или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается лицу, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменной жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Финансового управления администрации Северо-Енисейского района вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении уведомляется лицо, направившее жалобу.

Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, лицу, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

7.4. Основанием для начала досудебного обжалования является поступление в Финансовое управление администрации Северо-Енисейского района  либо в  администрацию Северо-Енисейского района жалобы от заявителя в устной форме либо направленной в виде почтового отправления или по электронной почте.

Жалоба заявителя рассматривается в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 5-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента ее регистрации.

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса в другие государственные органы, органы местного самоуправления Северо-Енисейского района  или должностному лицу срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на 30 дней, с уведомлением лица, направившего жалобу, о продлении срока рассмотрения.

 7.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законодательством тайну.

7.6. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения. Результат досудебного обжалования сообщается заявителю.

7.7. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной  услуги, в судебном порядке.

Приложение 1 

к Административному регламенту
осуществления Финансовым управлением администрации 
Северо-Енисейского района муниципальной услуги 
по даче письменных разъяснений по вопросам 
применения нормативных правовых актов 
муниципального образования Северо-Енисейский район 
 о местных налогах и сборах,

утвержденному в приложении 3 

к  постановлению администрации 

Северо-Енисейского района 

от  19.04. 2012 № 149 -п

Блок-схема осуществления Финансовым управлением администрации Северо-Енисейского района муниципальной услуги по даче письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования 
Северо-Енисейский район  о местных налогах и сборах

Приложение  2  

к Административному регламенту
осуществления Финансовым управлением администрации 
Северо-Енисейского района муниципальной услуги 
по даче письменных разъяснений по вопросам 
применения нормативных правовых актов 
муниципального образования Северо-Енисейский район 
 о местных налогах и сборах,

утвержденному в приложении 3 

к  постановлению администрации 

Северо-Енисейского района 

от  19.04. 2012 № 149 -п

     Заместителю главы администрации района 
по финансам и бюджетному устройству, 
руководителю Финансового управления 
администрации Северо-Енисейского района 

от  _____________ ,   
зарегистрированного  по адресу: 
_____________________________, ул. _______, 
                                             тел. ______________,  
(в случае обращения физического лица) 

паспорт № ______ серии  
                                          выдан ______________, когда __________

Заявление.
    На   основании   _______________________________________от ____._____.20___ года (указывается документ, нормативный правовой акт муниципального образования Северо-Енисейский район  о местных налогах и сборах) и в соответствии с пунктом 1.6. Административного регламента осуществления Финансовым управлением администрации Северо-Енисейского района муниципальной услуги по даче письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования Северо-Енисейский район  о местных налогах и сборах, обращаюсь с просьбой о даче разъяснений по вопросам __________________________________________________________________(указывается содержание вопроса)
        Прилагаемые документы:

    1. 
    2.
    3.  Нотариально  заверенная  копия  доверенности  на имя представителя

заявителя на _______ л.

    Заявитель: _________________


«____» ______________ года

                       (Ф.И.О. подпись)                

    Представитель заявителя: _____________     «____» ______________ года

                         (Ф.И.О. подпись)

Отказ в предоставлении выписки из муниципальной  долговой книги  Северо-Енисейского района (1 рабочий день)





 





Обращение заявителя с запросом 





да





нет





Наличие оснований для отказа в предоставлении выписки из муниципальной  долговой книги Северо-Енисейского района  согласно п. 2.7. административного регламента 





Предоставление выписки из муниципальной долговой книги Северо-Енисейского района,  подтверждающей регистрацию долговых обязательств Северо-Енисейского района 











Рассмотрение документов 





Прием, регистрация запроса 





Прием и регистрация поступивших запросов 





Направление запросов специалистам Финансового управления администрации Северо-Енисейского района для подготовки ответа





Подписание писем руководителем Финансового управления администрации Северо-Енисейского района








Рассмотрение запросов по существу включая в необходимых случаях направление запросов   дополнительных материалов продление сроков исполнения муниципальной услуги 





Ответ








Отказ 





Обращение заявителя с запросом 





в  соответствии с пунктами 3.2, 4.1. регламента


 
































